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Introduccion sistema de informacion general

El nuevo Sistema de Atencidn al Cliente online estd disponible en el siguiente enlace:
www.rfebroadcast.com/support

Elsistema de soporte puede ser utilizado porlos clientes para informar de cualquier error, problema
o anomalia que se encuentre en nuestros productos.

El sistema también se puede usar sin registrarse, sin embargo, se requerird proporcionar algunos
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Welcome to the Support Center

In order to streamline support requests and better serve you, we utilize a support
ticket system. Every support request is assigned a unique ticket number which you
can use to track the progress and responses online. For your reference we provide
complete archives and history of all your support requests. A valid email address is
required to submit a ticket.

Featured Knowledge Base Articles

%= Amplifiers /% Audio On IP
How to upgrade firmware amplifier? How to upgrade firmware?
Download instruction file. Request file new firmware Write the relative file for upgrade is on
a USB key Put OFF your machine. Connect the USB Key by the
How to calibre touch screen? How to configure Coder/Decoder/AudioStreaming
Put the machine in "LOCAL MODE" Press and hold Mode
simultaneously the keys "Home" + "Remote" Follow the Download instrucion file.
[Z= Technical Advice [% Transmitters

How to upgrade firmware transmitter?
Download instruction file.

How to calibrate touch screen”
Put the machine in "LOCAL MODE" Press and hold
simultaneously the keys "Home" + "Remote" Follow the
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Fig. 1 - Home page Support System

datos, como el correo electréonico y el nombre de la empresa.

Simplemente haga click en la entrada Open a New Ticket en la barra de menU para acceder al
formulario y enviar un nuevo ticket.

En la pagina siguiente, en la fig. 2, un asterisco marca los campos obligatorios para completar:
correo electrénico y nombre completo.

Luego, seleccione desde el menU desplegable “Select a Help Topic” el tipo de ticket que se
enviard entre:

* Feedback

e General Inquiry

* Report a Problem
* RMA
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Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Contact Information

Email Address *

Full Name *

Phone Number

‘Ext:

Help Topic
[ — Select a Help Topic —

Create Ticket = Reset = Cancel

Fig. 2 - Open a new ficket

Para informar un problema técnico, seleccione la opcidn “Report a Problem” y complete el
formulario de detalles correspondiente.

En la pagina siguiente, en la fig. 3 puede encontrar el formulario para un tipo de tema * Report
a Problem “. Serd necesario proporcionar algunos datos, como el nUmero de serie y la version de
firmware del equipo.

También serd posible adjuntar archivos como imdagenes o archivos de texto necesarios para el
soporte técnico para encontrar rdpidamente una solucion al problema informado.
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Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ticket.

Contact Information
Email Address *

Full Name *
‘Supporto
Phone Number

Help Topic

_ReportaProblem 3"

Ticket Details
Please Describe Your Issue

Firmware Version *

Serial Number *
Insert serial number

Issue Summary *

> 9 B I U 5§ === E MO0 B © F —

Details on the reason(s) for opening the ticket.

| ® Drop files here or choose them

| ® Drop files here or choose them
L.

Fig. 3 - Insert a new ticket details
T TN
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Después de enviar el ticket haciendo click en el botdn rojo “Create ficket”, recibird un correo
electréonico con el nUmero asignado al ticket y con las referencias para poder seguir su progreso.

Para usuarios no registrados, serd posible ver el estado del ticket haciendo clic en la opcidn
“Check Ticket Status” en la barra de menU superior e ingresando el correo electrénico y el nUm-
ero de ticket recibido por correo electronico como se muestra en la pdgina siguiente en la fig. 4.
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Check Ticket Status

Please provide your email address and a ticket number. An access link will be emailed to you.

Email Address: Have an account with us? Sign In or
[b-g- john.doe@osticket.com } register for an account to access all your tickets.

Ticket Number:
|e.g. 051243 \ L

| Email Access Link \

If this is your first time contacting us or you've lost the ticket number, please open a new ticket

Fig. 4 - Check Ticket Status

Al final del proceso de asistencia, recibird un mensaje dentro de la plataforma confirmando
que el servicio de soporte se ha ejecutado de acuerdo con nuestros estdndares internos y serd
cerrado.

Seria bienvenido recibir comentarios a través del sistema de soporte online expresando su nivel
de safisfaccion rellenando un texto libre con un comentario para el servicio de soporte recibido.
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